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CODIGO DE CONDUTA
E GESTAO DA IMAGEM
NAS REDES SOCIAIS

Ter um Codigo de Conduta e fazer a Gestao da Imagem nas Redes Sociais
é Uma preocupacao recorrente entre as empresas pernambucanas.

A sondagem realizada pela AgilisRH mostrou quais praticas essas empresas
estao adotando para orientar o comportamento dos seus profissionais quanto
a0 cuidado com a imagem e a exposicao nas redes sociais.

Confira os resultados completos da pesquisa Termémetro AgilisRH:

A sondagem feita com 85 sdcios, gestores e profissionais de

RH apontou que, em 61% dos casos, as empresas ja tém um 390/ X
codigo de conduta para nortear seus profissionais. Quase a (NAOO ~TEM
metade (47%) informou que a empresa instrui sobre o uso da CODIGO DE

conouta 01%

Internet. Mas sao poucas as instituicdes que alertam sua SIV)

equipe quanto a publicacdo nas redes sociais de contetidos
referentes a organizacao.

ORIENTAM SOBRE O USO DA INTERNET

CODIGO PODE AJUDAR NA IMAGEM DA ORGANIZACAO

No caso das empresas que nao possuem o cddigo de conduta, os profissionais consideraram que a
elaboracdo de um é necessaria para:

e Ajudar na comunicagao interna;

e Orientar quanto as normas da empresa;

e Servir como uma ferramenta auxiliar no cuidado com a imagem individual e da organizacao;
e Facilitar a administracao da subjetividade em eventuais questionamentos e punicdes.
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(SIM) Na Gestdo da Imagem nas Redes Sociais,
85% das empresas pesquisadas tém
investido em sistemas de controle de
REGRAS acesso a contelidos impréprios, barrando

EXPLICITAS SOBRE determinados sites. Em 1/3 dos casos, fica a
USO DAS REDES E cargo do bom senso dos gestores orientar

CUIDADO COM seus profissionais, sem um normativo da

A IMAGEM. empresa. Apenas 12% dos profissionais

afirmaram haver regras claras sobre o uso
das redes sociais e 0 cuidado com a

el imagem. E apenas em 19% ha um p ;
acompanhamento sistematico dos 1 9 /0
contelidos postados nas redes sociais. ACOMPANHAM
OS CONTEUDOS
POSTADOS.

Bloquear ou limitar 0 acesso as redes sociais e sites foi uma recomendacao
de 24% dos pesquisados.

RECOMENDAM O BLOQUEIO OU O LIMITE DO ACESSO
AS REDES SOCIAIS E SITES

CREDITAM QUE DEVEM-SE MONITORAR AS INSERCOES E
INTERVIR QUANDO UMA EXPOSICAO COMPROMETER A
IMAGEM DA EMPRESA.

A pesquisa Termdmetro AgilisRH teve a participacdo de empresas de diversos segmentos, como
clinicas e laboratorios, transporte urbano, distribuicao de alimentos, comunicacao, varejo, educacao,
advocacia, concessionarias de automoveis e lazer. "Com esse levantamento, pretendemos monitorar
a percepcao desse publico sobre temas atuais e as praticas de RH em suas empresas,
dando-lhes subsidios para aperfeicoarem suas estratégias de gestao de pessoas.
E recomendavel que as empresas estejam atentas e implantem préticas de
acompanhamento da sua exposicao nas redes. Além disso, um normativo de
conduta é cada vez mais importante para a orientacao das equipes”, ressalta
Eline Nascimento, socia da AgilisRH.

COORDENADORA DO TERMOMETRO AGILISRH.
E psicologa, consultora especializada em gestdo de
Recursos Humanos, desenvolvimento gerencial e de
equipes e gestao do atendimento.
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